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Oi, pessoal.
Recentemente publiquei no bitrix o novo fluxo da ROTINA DE SUSPENSÃO. Agora quero
alertar para alguns outros pontos que são importantes para vocês.

1. Geração dos boletos

Para que a rotina de suspensão funcione e não tenhamos mais problemas de clientes com
mais de um boleto em aberto, padronizamos a geração dos boletos da mesma forma que é
feito na Pol.

A partir de agora, os boletos são gerados sempre 10 dias antes do vencimento.

2. E o que isso vai impactar na rotina, Felipe?

Em 98% dos casos não impacta em nada para vocês. A única mudança que precisam fazer
será para os clientes que pedirem nota fiscal (NF) antecipada.

Quando vocês efetuarem a contratação e o cliente informar que deseja Nota Fiscal
Antecipada, vocês precisam ajustar o dia da emissão no cadastro dele.

E como fazer isso?

1. No CP, acesse a opção, DADOS DE NOTA FISCAL ELETRÔNICA;
2. Em Dados da NF-e, selecione a opção Sim;
3. E no dia de emissão, ajuste para 10 dias antes do vencimento.


