
Kanban de atendimento Suporte PROMAD

Novo

Clientes de
origem: Site, E-

mail, chat e
WhatsApp

Executa a integração
que preenche login do

cliente e link do CP

Em andamento

Contato com o
cliente

Aguardando retorno

Disparo cobrando
retorno do cliente

em 2 dias

NÃO

Cliente respondeu?

Usuário atende a
solicitação mas
precisa de novo

retorno do cliente

Disparo cobrando
retorno do cliente

em 4 dias

Cria tarefa para
usuário ligar com
prazo de 24hrs

Resolvido

NÃO

Usuário atende a
solicitação e dá como
resolvido a demanda

do cliente

Pausa de 3 dias úteis
para fechar o card

Cliente respondeu?

Cancelado

NÃO

Usuário classifica e-
mails automáticos,

aviso de férias, como
Cancelado.

Pausa de 3 dias úteis
para fechar o card.

Cliente respondeu?SIMSIM SIM

Spam

Usuário classifica
e-mails como

Spam

Pausa de 30 dias
para deletar o

card.

Blacklist

Usuário classifica
e-mail como

Blacklist diante da
solicitação do

cliente

Executa a integração
que insere o e-mail

na Blacklist do
Google Sheets


