PROM O

origem: Site, E- Contato com o

Executa a integragao

que preenche login do
cliente e link do CP

Usuario atende a
solicitagdo mas
precisa de novo

retorno do cliente

Cliente respondeu?

Disparo cobrando
retorno do cliente
em 2 dias

Disparo cobrando
retorno do cliente
em 4 dias

Cria tarefa para
usuario ligar com
prazo de 24hrs

Kanban de atendimento Suporte PROM

Usuario classifica

Usuario classifica e-
mails automaticos,
aviso de férias, como

Usuario atende a
solicitagdo e da como
resolvido a demanda

Usuario classifica

Blacklist diante da
solicitacdo do

Cliente respondeu? Cliente respondeu?

Executa a integragao
que insere o e-mail
na Blacklist do
Google Sheets

Pausa de 30 dias
para deletar o

Pausa de 3 dias Uteis Pausa de 3 dias Uteis

para fechar o card para fechar o card.
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