Cancelamento + boleto a
vencer

Pode acontecer de um cliente solicitar o cancelamento dos servicos e possuir boleto a vencer,
sendo assim, veja como proceder abaixo

Situacao: Cliente fez a solicitacao de cancelamento e possui boleto a vencer.

Para realizar este tipo de cancelamento, siga as instrucdes abaixo:

1. Colaborador cancela o boleto a vencer e informa o cliente que cancelamento foi realizado
e que boleto devera ser desconsiderado.Abrir tarefa no bitrix para o financeiro cancelar o
boleto XX.

2. Encaminhar na confirmacao do cancelamento o informativo que o boleto XX foi cancelado
e nao deve ser pago pois nao é devido.
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