Cancelamento - site para
advogados

Cancelamento de site

1. Inativar o contrato de cobranca referente ao servico que foi cancelado;

2. Inativar os usudrios na permissao de uso Site do Advogado;

3. Acessar o painel do site e torna-lo indisponivel;

4. Inserir as informacdes na ficha do cliente a respeito do cancelamento;

5. Cancelar os boletos vencidos, (caso haja boleto vencido antes a 16 dias de atraso).

6. Abrir indicacao de cancelamento em INDICAR e finaliza-la para fins de registro.

7. Enviar e-mail ao cliente formalizando o cancelamento, independentemente se o contato
foi por chat.
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