Cancelamento via telefone

SITUACAO 1 - O préprio cliente entrou em contato (pessoa fisica/CPF ou unico
titular/sécio do CNPJ):

Confirme se realmente esta falando com o titular, questionando “Com quem eu falo, por
gentileza?”. Tente argumentar com o cliente e reverter o cancelamento.

Se o cliente for o préprio titular do CNPJ ou o Unico sdécio-administrador, é possivel fazer o
cancelamento com ele mesmo.

Faca a confirmacao de dados e o cancelamento como de costume.

SITUACAO 2 - Um dos sécio-administradores entrou em contato (pessoa juridica/CNPJ):

Confirme se realmente estd falando com um dos sécios, questionando “Com quem eu falo, por
gentileza?”. Tente argumentar com o cliente e reverter o cancelamento.

Havendo mais de um sdcio-administrador, informar que os demais sdécios devem nos enviar um e-

mail confirmando que estdao de acordo com o cancelamento - contato@promad.adv.br.

Faca a confirmacao de dados e o cancelamento como de costume.

SITUACAO 3 - Um terceiro entrou em contato:

* Atente-se para terceiros AUTORIZADOS pelo titular, indicados nas dicas - se esse
terceiro for autorizado, pode prosseguir com ele.

Nao sendo uma pessoa autorizada pelo titular, questione se o titular estd presente no momento e
peca para falar com ele. Se estiver, siga as tratativas com ele, conforme Situacao 1.

Se o titular nao estiver presente ou nao puder falar, informe que somente o titular ou um dos sécio-
administradores deve entrar em contato via telefone, solicitando o cancelamento.

Caso esse terceiro tente modificar a voz ou utilizar outros meios para informar que é um dos
titulares, seja firme e informe que por questdo de seguranca, ndao poderemos prosseguir com o
cancelamento no momento, reforcando que s6é faremos o cancelamento mediante solicitacao do


mailto:contato@promad.adv.br

préprio titular.

Em Ultimos casos, havendo insisténcia, informe declaradamente que a ligacao esta sendo gravada.
Questione "vocé confirma ser o titular do contrato?". Solicite a confirmacdo de dados
pausadamente, solicite a gravacao da ligagao ao seu gestor e anexe na ficha.
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