Compra/Venda de dominio e
hospedagem

Procedimento para compra de novo
dominio (.com.br ou .adv.br)

12 passo: Verificar disponibilidade do dominio através da

REGISTROBR

A Registro BR costuma mudar regras de titularidade com frequéncia (ora é permitido .com.br
para CPF, ora é permitido somente para CNPJ), entao antes de comprar SEMPRE verificar
com a gestao de dominios da central (atualmente Diana) se o dominio desejado deve ser
cadastrado sob titularidade de CPF ou CNP)J.

Apods essas verificacdes, confirmar os seguintes dados com o cliente:

e Dominio desejado:

e Nome completo:

e CPF ou CNPJ (a depender do caso):
e Endereco:

e Cidade:

e UF:

o CEP:

e Telefone:

Informe ao cliente que nao ha possibilidade de "reservar" dominio: ele sé sera registrado
quando houver baixa bancaria do pagamento desse servico, ou seja, ele precisa PAGAR o
mais breve possivel para garantir o dominio escolhido.


https://registro.br/

22 passo: Gere as contratacdes e boletos de DOMINIO e
APONTAMENTO para o cliente.

1 - No CP, acesse a aba de Contratacao;

2 - Selecione a opcéo de DOMINIO e preencha o campo com o DOMINIO que o cliente deseja;
3 - Clique em ">>", selecione a opcao de .adv.br ou .com.br;

4 - Selecione a opcao "Taxa de configuracao", marque quais servicos serao usados no dominio,

insira novamente o dominio que esta sendo contratado e cligue em "Avancar";
4 - Clique em préximo passo e finalize a contratacao.

Pronto, sua contratacao foi gerada com sucesso;

32 passo: Quando cliente pagar (baixa apenas, comprovante nao
vale) os boletos referentes a contratacao, é necessario abrir uma
tarefa no Bitrix para Registro de dominio, informando os dados
solicitados.

CLIQUE AQUI e acesse o0 modelo da tarefa referente a este processo.

4° passo: Aguardar a finalizacao da tarefa pelo responsavel e, assim
que finalizada:

a) Pelo CP, gerar a contratacao da Hospedagem e/ou site - caso o cliente tenha solicitado esses
servicos - a sugestao é gerar a contratacao dos servicos vinculados ao dominio somente apds 1) o
cliente pagar pelo registro e apontamento; 2) o dominio ser registrado com sucesso;

b) Acesse o painel da hospedagem e crie o dominio do cliente em nosso painel, pelo menu
Dominios > Criar;

c) CASO O CLIENTE TENHA CONTRATADO HOSPEDAGEM: Ainda no painel da hospedagem,
crie uma conta de Administrador do painel para o cliente, pelo menu Administradores > Criar:
insira o e-mail do cliente (usa-se o e-mail de cadastro que consta no CP, normalmente, mas é
possivel incluir um e-mail como contato@dominiodocliente, por exemplo), insira uma senha (anote
para passar ao cliente depois), clique em Salvar.



https://bitrix.polpromad.com.br/company/personal/user/32975/tasks/templates/template/view/340/

d) Abra uma tarefa solicitando o apontamento do DOMINIO para o servico desejado: SITE
e/ou E-mails - modelo "Apontamento de DNS".

e) Apds finalizada a tarefa de apontamento pelo Tl, informe ao cliente que os apontamentos foram
realizados e os servicos estardo disponiveis em até 2 horas - prazo médio para propagacao do
dominio do cliente.

Caso tenha contratado hospedagem, envie ao cliente o e-mail de "Acesso ao painel de gestao",
com as credenciais de Administrador que criou no passo "c", que consta acima, e o oriente a criar
as contas de e-mail por este painel.

Isso é de extrema importancia, pois cliente contratou e precisa saber como acessa seus
emails!

VERIFIQUE SE O ENDERECO DO DOMINIO ESTA SALVO NO PAINEL DO SITE E
DEFINIDO COMO PRINCIPAL.
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