Transferéncia de titularidade
- Dominio

Pra realizar a transferéncia de titularidade de um dominio, siga as etapas abaixo:

1. Verificar na REGISTROBR se o dominio nao estad congelado/expirando. O status tem que
estar como publicado para realizarmos tal alteracao;

2. O cliente deve nos informar ID e senha da RegistroBr (se algum contato com ID do
cliente, ndo é necessario de senha, apenas ID);

3. Abrir a tarefa para a equipe de INFRA com os dados informados e aguardamos retorno;

4. Cancela ou zera (quando possuir hospedagem ativa) o contrato de dominio no CP .Para
conhecimento quando realizamos transferencia de titularidades de dominios que estao
com titularidade da APl (AAPIN3) ndo é necessario senha do ID para qual iremos tranferir
a titularidade, digo isso pois recebemos chamado assim com a senha do usuario e nao é
necessario essa informacao.
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