Atualizacao Agenda
V3

Como proceder quando o cliente solicita atualizacdo da agenda, ou é oferecido a atualizacdo para o
cliente que estd na versao antiga.

e Cliente solicita atualizacao da agenda para V3

e Como saber quando sugerir a nova agenda ao cliente



Cliente solicita atualizacao
da agenda para V3

Passos para Atualizacao da Agenda

1. Explicacao sobre a Nova Versao da Agenda

Quando o cliente entra em contato sobre a nova versao da agenda ou solicita alteracdes na versao
antiga, o primeiro passo é explicar as diferencas principais entre a Agenda 2 e a Agenda 3.

Agenda 2:

e Nesta versao, cada agendamento é associado a um destinatario. Ao criar um
agendamento e indicar um destinatario, o sistema gera dois agendamentos.

Agenda 3:

e Agora, a nova versao usa um responsavel para cada agendamento. Portanto, ao criar um
agendamento, o sistema gera apenas um agendamento com um Unico responsavel.

E importante informar ao cliente que, na nova agenda, o sistema designaréd um responsavel
aleatério para todos os agendamentos. Esses agendamentos aparecerao para todos os usuarios no
menu "Minha agenda", e sera necessario ajustar o responsavel para o correto. Recomende que
eles atualizem o responsavel para cada agendamento apds a transicao.

2. Relatdrios de Agendamentos Futuros

Antes de realizar a atualizacao, peca ao cliente para emitir relatérios de todos os agendamentos
futuros. Esses relatérios permitirdo ao cliente verificar todos os seus agendamentos apds a
atualizacao, conferir quem eram os destinatarios originais e definir o responsavel correto ou
adiciond-los como observadores, se desejado.

3. Data de Corte (Opcional)

Sugira ao cliente definir uma data de corte para a atualizacao da agenda. Por exemplo, eles podem
concluir todos os agendamentos vencidos e abertos até uma data especifica. Isso ajudara a
melhorar o desempenho da nova agenda, pois agendamentos nao concluidos podem ficar na
coluna "Vencidos" e desacelerar o carregamento da agenda, especialmente na aba "Escritério".



4. Realizacao da Atualizacao

E importante lembrar que a atualizacdo deve ser feita pelo préprio cliente. Nés apenas marcamos a
atualizacao no CP para que figue disponivel para eles. Nao realizamos a atualizacdo diretamente
no sistema do cliente.

Pontos Importantes para Comunicar ao
Cliente

1. Responsavel Unico: Na nova agenda, s6 é possivel atribuir um Gnico responsavel por
agendamento. Nao hd opcao para multiplos responsaveis.

2. Auséncia do Calendario: Informe ao cliente que a nova agenda nao inclui o calendario que
estava disponivel na versdo antiga. E crucial comunicar isso para evitar surpresas e possiveis
reclamacoes.

3. Solicitacao pelo Titular: A atualizacao da agenda deve ser solicitada apenas pelo titular da
conta. Caso alguém do escritério solicite a atualizacdo sem o conhecimento do titular, o retorno a
versao antiga nao serd possivel.

4. Reuniao Pds-Atualizacao: Deixe o canal aberto para uma segunda reuniao apés a
atualizacao. Isso permitira que o escritério tire todas as dulvidas e se familiarize com a nova versao
da agenda.



Como saber quando sugerir
a nhova agenda ao cliente

Antes de sugerir a nova versao da agenda ao cliente, considere os seguintes pontos:

1. Numero de Agendamentos:

e Avalie se o cliente cria muitos agendamentos regularmente. Se sim, eles podem ter
dificuldades para se adaptar a nova agenda. Verifique se a nova versao oferece
funcionalidades que o cliente realmente precisa ou se a agenda atual ja atende as
suas necessidades.

2. Numero de Colaboradores:

e Considere o nUmero de usuarios e como eles distribuem agendamentos. Se o
cliente tem muitos colaboradores e distribui agendamentos para varias pessoas,
pode ser mais complicado ajustar a nova agenda. Informe-os sobre esse trabalho
adicional logo no inicio, se eles expressarem interesse na atualizacao.

3. Rotina do Escritoério:

e Pergunte como o cliente usa a agenda atual, especialmente em relacao as
permissdes. Alguns escritérios tém varios administradores que podem alterar
configuracdes. Entenda as necessidades do cliente e verifique se a nova agenda
realmente resolvera os problemas deles ou se pode causar mais complicacdes.



