
Segue abaixo os vídeos tutoriais para auxiliar no suporte ao cliente. Peço que sejam usados de
forma adequada, apenas quando necessário e de acordo com a dúvida específica do cliente,
evitando o envio de todos os vídeos de uma só vez, ele será de grande utilidade para todos nós no
dia a dia.

UNIFICANDO CLIENTES
RELATÓRIO DE PROCESSOS ATIVOS
CADASTRO RÁPIDO DE CLIENTE E PROCESSO A PARTIR DA INTIMAÇÃO
GERADOR DE DOCUMENTOS
ARQUIVAR PROCESSOS E CLIENTES
IMAGEM NO GERADOR DE DOCUMENTOS
ATIVAR A VISUALIZAÇÃO DAS INTIMAÇÕES
CUSTOMIZAÇÃO DE DATA E PESQUISA DE INTIMAÇÕES
CRIAR USUÁRIO PERFIL CLIENTE 
APRESENTAÇÃO COMPLETA DO INTEGRA
Primeiros passos
CONTROLE DE ACESSO
CRIAR PERMISSÃO DE USO
AUTENTICAÇÃO DO ROBÔ - LOGIN +SENHA
AUTENTICAÇÃO DO ROBÔ - LOGIN + SENHA + QR CODE
AUTENTICAÇÃO DO ROBÔ - CERTIFICADO A1 + SENHA DO CERTIFICADO

Videos tutoriais para
envio ao cliente



https://vimeo.com/1021730127/b61585ce23?share=copy

UNIFICANDO CLIENTES

https://vimeo.com/1021730127/b61585ce23?share=copy


https://vimeo.com/1020320805/58b3fd1ec3

RELATÓRIO DE PROCESSOS
ATIVOS

https://vimeo.com/1020320805/58b3fd1ec3


https://vimeo.com/1020571914/f1d0358623?share=copy

CADASTRO RÁPIDO DE
CLIENTE E PROCESSO A
PARTIR DA INTIMAÇÃO

https://vimeo.com/1020571914/f1d0358623?share=copy


https://vimeo.com/1020571895/705d85f544?share=copy

GERADOR DE DOCUMENTOS

https://vimeo.com/1020571895/705d85f544?share=copy


https://vimeo.com/1020571877/dcd80ac505?share=copy

ARQUIVAR PROCESSOS E
CLIENTES

https://vimeo.com/1020571877/dcd80ac505?share=copy


https://vimeo.com/1020571844/4d4ae885df?share=copy

IMAGEM NO GERADOR DE
DOCUMENTOS

https://vimeo.com/1020571844/4d4ae885df?share=copy


https://vimeo.com/1020667484/1d059d8e06?share=copy

ATIVAR A VISUALIZAÇÃO
DAS INTIMAÇÕES

https://vimeo.com/1020667484/1d059d8e06?share=copy


https://vimeo.com/1020326081/4801329df6

CUSTOMIZAÇÃO DE DATA E
PESQUISA DE INTIMAÇÕES

https://vimeo.com/1020326081/4801329df6


https://vimeo.com/1021727087/aad3b63783

CRIAR USUÁRIO PERFIL
CLIENTE 

https://vimeo.com/1021727087/aad3b63783


https://vimeo.com/1020727005

APRESENTAÇÃO COMPLETA
DO INTEGRA

https://vimeo.com/1020727005


ACESSO APÓS VALIDAÇÃO DO CADASTRO:
https://vimeo.com/1020727103 

UTILIZANDO AS FERRAMENTAS BÁSICAS LOGO APÓS O CADASTRO:
https://vimeo.com/1020727070/209f6990e3

Primeiros passos

https://vimeo.com/1020727103
https://vimeo.com/1020727070/209f6990e3


https://vimeo.com/1067483431/9f243233ae?share=copy

CONTROLE DE ACESSO

https://vimeo.com/1067483431/9f243233ae?share=copy


https://vimeo.com/1067483393/0ff967ffce?share=copy

CRIAR PERMISSÃO DE USO

https://vimeo.com/1067483393/0ff967ffce?share=copy


https://www.youtube.com/watch?v=AlTAvCggsUc

AUTENTICAÇÃO DO ROBÔ -
LOGIN +SENHA

https://www.youtube.com/watch?v=AlTAvCggsUc


https://www.youtube.com/watch?v=bkiCQwuSvWQ

AUTENTICAÇÃO DO ROBÔ -
LOGIN + SENHA + QR CODE

https://www.youtube.com/watch?v=bkiCQwuSvWQ


https://www.youtube.com/watch?v=cbpwhyv4WVM

AUTENTICAÇÃO DO ROBÔ -
CERTIFICADO A1 + SENHA
DO CERTIFICADO

https://www.youtube.com/watch?v=cbpwhyv4WVM

