Como funciona a cobranca
via cartao de crédito

PAGAMENTO DE BOLETO VIA CARTAO DE CREDITO NAO REALIZADO

Se nao debitar e ocorrer falha na tentativa de cobranca, o sistema realizard 8 tentativas de
débito e passando disso, é gerado automaticamente o boleto e enviado ao cliente.

Sendo assim, no caso de cliente que entrar em contato solicitando um boleto atualizado, mas
estd com cartao de crédito habilitado e ele desejar pagar via cartdo, devemos apenas alterar o
vencimento do boleto e ndao gera-lo !! [T1T]

Caso contrario, se o cliente nao desejar pagar mais via cartao e sim boleto, solicite

primeiramente a exclusao do cartao no painel pra nos ajudar a evitar falha no préoximo més. [T]

Ou, deseja pagar apenas o més atual (vigente) via boleto e permanece os demais no cartao de
crédito, o colaborador deve solicitar que desabilite a cobranca automatica dentro do painel
financeiro até que conste a compensacao bancaria, depois habilite novamente.
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